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Was ist Belegungszeiten/Hallenzeiten.de

Die WebApp bietet Ihnen umfassende Maoglichkeiten, Sportstatten in lhrer Region zu entdecken
und Termine zu verwalten. Hier sind die Funktionen, die lhnen zur Verfiigung stehen:

* Sportstatten/Raumlichkeiten entdecken: Durchstébern Sie eine Liste aller Sportstatten
& Raumlichkeiten in lhrer Nahe und sehen Sie sich deren Belegung an. Zudem konnen
Sie ergianzende Informationen wie Ausstattung, Offnungszeiten, Hausmeister und
weitere Daten lber die Objekte erfahren.

* Schadensmeldungen: Sie kdnnen fiir Sportstatten & Raumlichkeiten einfach und digital
Schaden melden, welche lhnen aufgefallen sind.

* Kontaktanfrage: Treten Sie schnell und einfach mit der Verwaltung der Region in
Kontakt.

* Veranstaltungen und Vereine: Informieren Sie sich liber kommende Veranstaltungen und
erfahren Sie welche Vereine aktiv in |hrer Region sind.
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» Zeiten beantragen: Beantragen Sie Zeiten in den gewlinschten Sportstatten &
Raumlichkeiten.

* Benutzerkonto: Erstellen Sie ein Konto oder melden Sie sich an, um auf erweiterte
Funktionen zuzugreifen.
© Mit einem Account konnen Sie schneller Antrage stellen, zudem wird dieser in vielen
Regionen vorgeschrieben.
© Sie konnen Termine bearbeiten und loschen, sofern dies freigeben ist.
o Vereins/Organisationsdaten bearbeiten.
o Termine bestatigen/einchecken.
© Ansprechpartner anlegen und verwalten.
= Ansprechpartner als Unteraccount anlegen.
* Diese konnen je nach Freigabe von Ilhnen Antrage stellen und die
Vereinsdaten bearbeiten,

Wie kann ich mich anmelden?

Sie konnen sich von lberall aus in Ihr Konto einloggen.
+ Startseite

o Wenn Sie auf der Startseite sind, konnen Sie auf den blauen Kasten mit der
Aufschrift ,Anmelden” klicken um zur Anmeldemaske zu gelangen.

WSS

Willkommen im Sportstattenportal,

hier finden Sie alle Aktivitaten in den Gffentlichen Sportstatten in Ihrer

Umgebung. Nachdem Sie sich fiir eine Funktion iiber die verschiedenen
Buttons entschieden haben, gelangen Sie auf die Hauptseite des = [ ]
Sportstattenportals.

=] a
Sportstatten Veranstaltungen \ Vereine

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf.

-
Q a8 &

Freie Zeiten Suche Anmelden Registrieren

m Impressum Datenschutz Cookies

* Restliches System

o Auf allen anderen Unterseiten des Systems konnen Sie sich Uber das blaue
,2User“lcon oben rechts am Bildschirmrand anmelden.
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Demo @Filtern & ~

" \j [ a Meine Termine
(5] ' Demo Halle

E \lgl JahnstraBe 4 , 26441 Jever 24 Anmelden

& & Registrieren

-

»

Wie kann ich mich registrieren?

Sie konnen sich von uberall aus ein neues Konto erstellen.
» Startseite

o Wenn Sie auf der Startseite sind, konnen Sie auf den blauen Kasten mit der
Aufschrift ,Registrieren klicken um zum Registrierungsformular zu gelangen.

Willkommen im Sportstattenportal,

hier finden Sie alle Aktivitaten in den Gffentlichen Sportstatten in Ihrer
Umgebung. Nachdem Sie sich fiir eine Funktion iiber die verschiedenen ;
Buttons entschieden haben, gelangen Sie auf die Hauptseite des Iﬂl [ ]

= i
Sportstittenportals.
Sportstatten Veranstaltungen Vereine

Wir wiinschen fhnen viel Spaf.

-

Q a8 &

Freie Zeiten Suche Anmelden Registrieren

Impressum Datenschutz Cookies
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* Restliches System

o Auf allen anderen Unterseiten des Systems konnen Sie sich uUber das blaue
,2User“lcon oben rechts am Bildschirmrand registrieren.

= Demo @Filtern &
a = = -

A \J / g Sportstatten Meine Termine

23] : Demo Halle

5] o &a Anmelden

P b . & Registrieren

-

Bei der Registrierung geben Sie zunachst lhre personlichen Daten an. Anschliefiend
geben Sie unter dem Bereich Vereins/Organisationsdaten die Daten von dem
Verein/Organisation an fiir die Sie Termine verwalten mochten. Sollten Sie eine
Privatperson sein, geben Sie Ihr nochmals Ihre personlichen Daten an.

User-Informationen

419
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Nach der Registrierung kann es sein das |hr Account erst von der Verwaltung
freigegeben werden muss, bis sich anmelden konnen.

Wichtig

Wenn Ihr Verein schon ein Account hat und Sie auch Antrage stellen machten, legen Sie

keinen neuen Account an. In diesem Fall wenden Sich an Ihren Vorstand oder die Person
die bereits einen Account hat und lassen sich von der Person einen Ansprechpartner mit
Account erstellen.

Wie komme ich in ,Meinen Bereich“?

Zuerst missen Sie sich anmelden.

Sind sie auf der Startseite konnen Sie auf die Schaltflache ,Mein Bereich" klicken um in
Ihren persodnlichen/Vereins Bereich zu gelangen.

\/\/
A =

Willkommen im Belegungszeitenportal,

hier finden Sie alle Aktivititen in den dffentlichen Sportstatten &
Raumlichkeiten in Ihrer Umgebung. Nachdem Sie sich fiir eine Funktion iiber
die verschiedenen Buttons entschieden haben, gelangen Sie auf die Iﬁl

Hauptseite des Belegungszeitenportals.
Sportstatten
Wir wiinschen Ihnen viel Spaf.

Meni

Dashbaord >

Sportstitten

Sollten Sie nicht auf der Startseite sein, konnen Sie links im Menu auf
den Navigationspunkt ,Mein Bereich” klicken.

Réumlichkeiten >

= O R

oo 6

VY,

©2025The WebMob

5/19



S

Was ist ,Mein Bereich“

8% Mein Bereich

[

[: ] LAUFENDE TERMINE OFFENE ANTRAGE RECHNUNGEN
292 ey 3 A
= B E
P

-

48 3 0

Q

+)

e MEINE DATEN TSVTEST FAVORITEN
o - & w
&0 . . .
n Bearbeiten Bearbeiten & User hinzufugen 1

Unter meinen Bereich konnen Sie folgende Funktionen nutzen:

» Laufende Termine: Hier konnen Sie fiir die verschiedenen Regionen und Objekte in
einer Listenansicht alle Ihre Termine einsehen und je nach Freigabe bearbeiten.

- e .
= Termine a-
&~
23] Demo Halle - Sporthalle - Zukiinftige Termine
] i Jahr 2025 ~ “ Vergangene Termine anzeigen
8 Such
P

Tag Datum Uhrzeit Bereich Termin Teilnehmer Stattgefunden
Q Freitag 18.07.2025 16:00 - 20:00 Uhr 1. Drittel 2. Drittel Badminton : - @ E]
Lol

Sonntag 2007.2025 08:30 - 11:45 Uhr 3. Drittel Badminton : - E]
]

Freitag 25.07.2025 16:00 - 20:00 Uhr 1. Drittel 2. Drittel Badminton : B
2y
& Sonntag 27.07.2025 08:30 - T1:45 Uhr 3. Drittel Badminton : - E]
n Freitag 01.08.2025 16:00 - 20:00 Uhr. 1. Drittel 2. Drittel Badminton a

» Offene Antrage: Unter diesem Punkt kdnnen Sie Antrage die noch nicht von der
Verwaltung bearbeitet wurden verandern oder loschen.

* Rechnungen: Hier konnen Sie von der Verwaltung gestellte Rechnungen einsehen.

* Meine Daten: Sollten Sie lhre personlichen Account Daten andern wollen, konnen
Sie dort machen.

» Bearbeiten & User hinzufiigen: Bei diesem Meniipunkt kdnnen Sie die Vereinsdaten
andern und Ansprechpartner verwalten. Zudem konnen Sie den Ansprechpartnern
auch Unteraccounts fur den Verein erstellen.
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= &% Verein/Organisation a-
a
© Verein/Organisations Informationen
8 ‘TSVTest ‘ ‘ Verein v‘ ‘We)sie ‘
13
- - Straie ~PLZ _ Stad
- ‘ Test ‘ ‘ 12345 ‘ ‘ Test ‘
a

~ E-Mail
Q ‘ johndoe@testide ‘ ‘ Rechnungs-E-Mail ‘ ‘Tslelnh ‘
)

‘ Telefon auf belegungszeiten.de n:‘ ‘ Anschrift auf belegungszeiten.de n:‘
(]

Farbe der Termine

@ |

n ‘ Ansprechpartner anzeigen & bearbeiten ‘

Abbrechen

* Favoriten: Bei Sportstatten konnen Sie auf das Stern Symbol klicken und dieses
Objekt als Favorit markieren. Unter diesem Menupunkt erhalten Sie dann eine
Liste aller Favoriten und konnen von dort direkt in das gewilinschte Objekt
gelangen.

Wie lege ich einen Ansprechpartner und Unteraccount an?

Um einen Ansprechpartner anzulegen, welcher optional auch einen Account fir lhren
Verein erhalten soll, konnen Sie unter dem Punkt Mein Bereich — Bearbeiten & User
hinzufligen vornehmen.

Wie Sie zu dem Punkt Mein Bereich gelangen, kdnnen Sie hier noch einmal nachlesen.
Wie komme ich in ,Meinen Bereich*?

Um diesen Menipunkt zu sehen, miissen Sie eingeloggt sein und lber die notigen Rechte
verfugen.
Der Hauptaccount eines Vereins hat immer das Recht dafir.

Wenn Sie im Menupunkt sind, sollten Sie folgende Ansicht haben:

‘&% Verein/Organisation e

R Il

Verein/Organisations Informationen

Name
TSV Test Verein

()

Strafie PLZ
Test 12345

<]

el
Q johndoe@testide

Toleton aut belegungazeiten.de n Anachrint aut belagungzeitende n
[+]

Farbe der Termine

® I

n | Ansprechpartner anzei gen & bearbeiten

Dort klicken Sie dann auf den blauen Button mit dem Text ,Ansprechpartner anzeigen &
hinzufiigen“.
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AnschliefBend sollten Sie eine Listenansicht erhalten.

& Ansprechpartner a-

Vorname Nachname Sportkategorie E-Mail Telefon

John Doe Badminton doe@tsv.de ‘ & HE‘

In dieser Ansicht sehen Sie alle Ansprechpartner, die zu lhrem Verein gehoren und
angelegt wurden.

Um einen neuen Ansprechpartner anzulegen, missen Sie auf das grune Plus oben rechts
bei der Liste klicken.

&% Ansprechpartner A~

- Anrede

‘E'IJ;I

‘ Position ‘ Bitte wahlen

E-Mails erhalten

‘ Infos ‘ Termine | Sperrzeiten

Account

‘ Account erstellen ‘ Organisation Daten &ndern | Kann Antrige stellen ‘ Kann Termine bestitigen

‘ Abbrechen ‘ ‘ Speichern ‘

Sie haben nun das Formular zur Erstellung eines neuen Ansprechpartners.

Die Felder Vorname und Nachname sind Pflichtfelder. Mit den Buttons unter ,E-Mails
erhalten“, konnen Sie angeben ob der Ansprechpartner, sollten Sie eine E-Mail angeben,
E-Mails aus dem System erhalten soll. Die Mails sind in drei Bereiche eingeteilt:

* Infos: Hier erhalt man allgemeine Informationen die nicht direkt zu einem Termin
oder Sperrzeit gehoren.

* Termine: Bei diesen Mails werden Sie tber neue Termine und Terminanderungen
Ihres Vereins informiert.

» Sperrzeiten: Erhalten Sie immer Meldungen liber neue und veranderte Sperrzeiten
in lhren genutzten Hallen/Raumen.

Sollten Sie vorhaben den Ansprechpartner auch einen Unteraccount zu lhrem Verein
zugeben, dann miissen Sie eine E-Mail des neuen Ansprechpartners angeben und die
Schaltflache ,Account erstellen“ auf Ja setzten. Sobald Sie das Formular abspeichern,
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Information Uber seinen neuen Account.
Ab dem Moment kann der Ansprechpartner sich einloggen.

Sie konnen auch angeben welche Rechte die Person im System haben soll.
Dabei konnen Sie bis zu drei Optionen auswahlen:

* Organisation Daten @ndern: Mit diesem Recht kann der Ansprechpartner tber
seinen Account auch die Vereinsdaten andern und selber die Ansprechpartner

verwalten.

S

erhalt der Ansprechpartner unter der angegeben E-Mail Adresse eine E-Mail mit der

* Kann Antrage stellen: Wenn dieses Recht auf Ja steht, kann der Ansprechpartner
im Namen des Vereins Terminantrage stellen und bestehende Termine verwalten.

* Kann Termine bestatigen: Mit dem Recht kann er bei Vereinsterminen angeben, ob

diese stattgefunden haben oder nicht.

Wie kann ich meine Vereinsdaten bearbeiten?

Um lhre Vereinsdaten zu andern, miissen Sie auf die Seite Mein Bereich — Bearbeiten &
User hinzufiijgen gehen. In Meinen Bereich klicken Sie auf Bearbeiten & User hinzufiigen.

‘&% Mein Bereich

a
)
ﬂ LAUFENDE TERMINE OFFENE ANTRAGE RECHNUNGEN
= .28 5]
-

48 3 [']
Q
+)
II MEINE DATEN TSVTEST FAVORITEN
b - o *

Bearbeiten Bearbeiten & User hinzufiigen 1

Anschliefliend sollten Sie folgende Ansicht haben:
:& Verein/Organisation

Verein/Organisations Informationen
nnnnnnnnnnn

vvvvvv J [weste

.
| [Fs | [

o@mEe =R

prevma— | [Rectnge ot | [resen

¥

Telefon aufbelegungazeitone 1‘ [ Anschrit ut betegungszeitende 1 |
&

Hier konnen Sie nun die Daten bearbeiten und speichern.
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Wie kann ich meine Daten bearbeiten?

Dafiir missen Sie auf die Seite ,Meine Daten“. Zu dieser Seite gelangen Sie lber zwei
Wege.

* Madglichkeit 1: Sie gehen in Mein Bereich und konnen dort auf Meine Daten klicken.

= &% Mein Bereich a-
a
e
[: ] LAUFENDE TERMINE OFFENE ANTRAGE RECHNUNGEN
o EI’ E
s

48 3 0
Q
)
a8 MEINE DATEN TSV TEST FAVORITEN
- S & *
-
n Bearbeiten Bearbeiten & User hinzufiigen 1

* Maglichkeit 2: Sie klicken oben links am Bildschirmrand auf das blaue ,User”
Symbol und wahlen dann Meine Daten aus.

Anschlieflend sollten Sie folgende Maske sehen.

& Meine Daten

User-Informationen

Anrede Vorname
[ ficwe v] [Joh;\ l

~ E=Mail
l johndoe@test.de l

- Fa ==
.?ln :

Account-Informationen

Telefon ‘

Benutzername
{juhndue@test.de ‘ l Aktuelles Passwort l l Neues Passwort 1

[ Abbrechen I i Speichern l
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Ich habe fiir mehrere Vereine ein Zugang wie kann ich
zwischen den Vereinen wechseln?

Sollten Sie fur mehrere Vereine unter der gleichen E-Mail einen Account haben, kdnnen
Sie uber das blaue ,User“ Symbol am oberen rechten Bildschirm Rand zwischen lhren
Vereinen wechseln.

Der Verein der oben steht, mit den drei Personen vor den Namen, ist immer der aktive
Account Uber welchen Sie gerade arbeiten.

Darunter sehen Sie eine List der anderen Vereine und konnen per klick den aktiven
Verein wechseln.

-

John Doe

johndoe@test.de

‘&x TSV Test

Verein/Organisation wechseln

28 Test Verein
& Meine Daten

1 Abmelden

Sie missen dafiir eingeloggt sein!

Wie kann ich einen Antrag fiir einen Termin stellen?

Um einen Antrag zu stellen, miissen Sie in der Regel zunachst eingeloggt sein. Es gibt
auch Ausnahmen wo Sie ohne einen Account ein Antrag stellen konnen.

Zunachst wahlen Sie lber die Karte oder der Liste neben der Karte das gewlinschte
Objekt (Sportstatte/Raumlichkeit) aus.
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Demo Halle

Jal

Dreifeld
Linde

oQ e =

Nun sind Sie in der Ansicht des Objektes und sollten die Buttons Belegungspléne und
Antragsformular sehen.

Demo Halle W

Demo
Jahnstrafie 4, 26441 Jever @

Hausmeister
Ansprechpartner
Ausstattung

Offnungszeiten

Belegungsplane Antragsformular

Jetzt konnen Sie entweder direkt auf Antragsformulare klicken und den gewtiinschten
Bereich auswahlen, wo Sie eine Zeit buchen maochten oder Sie gehen erst in den Kalende,
um von dort einen Antrag zu stellen.

Wenn Sie erst auf Belegungsplane gehen und den gewiinschten Bereich gewahlt haben,
kommen Sie in den Kalender des Objektes und konnen zunachst schauen, welche Zeiten
zur Verfugung stehen.
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Sollten Sie eine Zeit gefunden haben, die Sie buchen mochten, dann klicken Sie einfach
mit der Maus in den gewlnschten Bereich im Kalender.

Nun offnet sich das Formular, sollten Sie freigeschaltet sein, um Antrage zu stellen.

Antragsformular n

Termin(e) anfragen

Bitte flillen Sie alle Pilichtfelder vollstindig und kerrekt aus

Antragssteller

Name: John Dow | Yercins/Drganisation: TSV Test

Ansprechpartner

Termin(e) - Demo Halle - Sporthalle

T
Personengruppe Anzahl Bundes—fLandeskader
[ Maximale Teilnehmerzahl ‘ Bitte wahlen v o

~ Wiederholen Turnus
wachantlich v| 1

+ | Abschnitt hinzufiigen

- Name ~ Diartum - Start - Ende
| 2. Drittel ~ 2007.2025 0815 - 10:30 Ende Serientermin

D Ich bestitige, dass mindestens 50% Kaderathleten anwesend sein werden.

Bestatigung der Daten

I:l Ich versichere, dass die vorstehenden Angaben richtig und vollstindig sind.

D Ich willige ein, dass der weitere Schriftverkehr teilweise oder ausschliefilich elekironisch erfolgt. Ich kann diese Einwilligung jederzeil widerrufen.
Datenschutzerkldrung

O Mirist bekannt, dass die erhobenen Daten automatisch gespeichert und fir die Terminreservierung weiterverarbeitet werden. Die erhobenen

personenbezogenen Daten werden fiir Dokumentationszwecke aufbewahrt und nach zwel Jahren vollstandig geldscht.

l Abbrechen | | Terminie) Anfragen

Das Formular kann in etwa so aussehen. Die Felder, die Sie ausfiillen miissen, konnen je
Objekt und Region unterschiedlich sein. Sollten Sie Uber den Belegungsplan gegangen
sein, dann ist bereits ein Abschnitt ausgewahlt. Wenn Sie direkt in das Antragsformular,
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auf der Ebene davor, gegangen sein, dann mussen Sie einen Abschnitt Uber das grune
Plus hinzufugen.

Anschliefiend fullen Sie alle rot umrandeten Felder aus, bestatigen die Checkboxen und
driicken dann auf ,Termine(e) Anfragen*.

Nun hat die Verwaltung Ihre Anfrage erhalten und wird diese bearbeiten.

Wie kann ich eine Schadensmeldung aufgeben?

Zunachst wahlen Sie Uber die Karte oder der Liste neben der Karte das gewunschte
Objekt (Sportstatte/Raumlichkeit) aus.

Jever Q@Fittern &~

\/ B Sportstatten Raumlichkeiten
g Demo Halle
& Jahnstraie &, 26441 Jever
e Dreifeld Bringhege
/o Lindenallee 1, 26441 Jever

Nun sind Sie in der Ansicht des Objektes und sollten den Button Schaden melden sehen.
In machen Regionen kann es sein das diese Funktion deaktiviert ist.

omi B RN

Demo Halle

Demo
Jahnstrafie 4, 26441 Jever @

Hausmeister
Ansprechpartner
Ausstatiung

ungszeiten

Belegungsplan Antragsformular

Veranstaltungen Vereine

Schaden melden Kontakt




Wo kann ich das Kontaktformular finden?

Zunachst wahlen Sie Uber die Karte oder der Liste neben der Karte das gewiinschte

Objekt (Sportstatte/Raumlichkeit) aus.

U]

o =

Jever

Nun sind Sie in der Ansicht des Objektes und sollten den Button Kontakt sehen.

Sportstatten

Demo Halle
Dy
L

In machen Regionen kann es sein das diese Funktion deaktiviert ist.

Demo Halle

Demo

Jahnstrafie 4, 26441 Jever @
Hausmeister
ﬁ'—'\‘Sp"@ChﬂartnG"
Ausstattung

Offnungszeiten

Belegungsplan Antragsformular
Veranstaltungen Vereine
Schaden melden Kontakt
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Ich kann keine Antrage stellen, was muss ich machen?

Sollten Sie folgende Anzeige erhalten, dann liegt das daran das der Antrag nur mit einem
Account auf der Seite moglich ist.

Antragsformular n

Mehrfeldhalle

Sie benotigen einen Account fur eine Anfrage.

Diesen Account haben Sie wahrscheinlich schon von der Verwaltung per E-Mail
bekommen. Diese Einladungsmail geht in der Regel an die Hauptmail lhrer
Organisation/Verein.

Sollten Sie keine Mail erhalten haben, kdnnen Sie dies entweder bei der Verwaltung
beantragen oder sich selbststandig registrieren.

Haben Sie nicht die Anzeige mit der Meldung ,Sie bendtigen einen Account fiir eine
Anfrage.” und es wird gar nichts angezeigt oder die Meldung ,Keine Anfragen maglich im
Moment.“, dann konnen in diesem Objekt keine Antrage gestellt werden.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die jeweilige Verwaltung der Region.

Wie aktiviere ich mein Nutzer fir Anfragen?

Sollten Sie folgende Anzeige erhalten, wenn Sie einen Antrag stellen mochten, dann
missen Sie nur auf den angezeigten Link klicken.

Antragsformular n

Sporthalle

|hr Account muss erst von Steinfurt freigegeben
werden.

Jetzt Freigabe beantragen

16/19



S

Die Verwaltung wird anschlieend dariuber informiert, dass Sie gerne Antrage fur die
Region stellen mochten.

Sobald die Verwaltung lhren Nutzer freigibt, werden Sie per E-Mail dartber informiert.

Ab diesen Zeitpunkt konnen Sie in den freigegeben Objekten der Verwaltung Antrage fur
Termine stellen.

Wie bearbeite ich einen Termin?

Um einen Termin zu bearbeiten, gehen Sie am einfachsten in den jeweiligen Kalender und
dort in die gewlinschte Woche, ab der Sie den Termin verandert mochten.

Klicken Sie dann auf den gewlinschten Termin, sodass ich das Termin PopUp offnet.

Dort haben Sie je nach Terminart (Serie oder Einzeltermin) folgende Schaltflachen:

Termin .

‘ Gewahlten Tag bearbeiten ‘

‘ Alle ausstehenden Termin bearbeiten ‘

Sollten Sie diese Schaltflache(n) nicht sehen, dann hat die Verwaltung diese Funktion
nicht freigegeben oder das Datum, ab dem der Termin bearbeitet werden soll, ist nicht in
den vorgegebenen Zeitraumen, den die Verwaltung vorgibt.

Wahlen Sie nun die gewiinschte Funktion aus, anschlielend sollten Sie Fenster erhalten,
welches dem eines Antragsformulars ahnelt.

Termin bearbeiten n

Antragssteller

Name: John Doe | Verein: TSV Test
Ansprechpartner

John Doe - Badminton ||

Termin(e) - Demo Halle - Sporthalle

- Personengruppe
Badminton v Bezeichnung ‘ ‘ Maximale Teilnehmerzahl | ‘ Bitte wahlen v‘

‘ + ‘Abschmtt hinzufiigen

- Name ~ Datum
| 1 Drittel v| |zsnznza ‘ ‘ms | - |213n |

~ Start —— ~Ende —— ‘ ‘

17/19



S

Jetzt kdnnen Sie die Terminformation anpassen und diese Anderung an die Verwaltung
Ubermitteln, welche diesen dann bearbeiten wird.

Sie haben auch die Moglichkeit Uber den Menupunkt Mein Bereich — Laufende Termine
den gewlinschten Termin zu bearbeiten, sollten Sie lieber in der Listenansicht arbeiten
wollen.

Wie losche ich einen Termin?

Um einen Termin zu loschen, gehen Sie am einfachsten in den jeweiligen Kalender und
dort dann in die gewiinschte Woche, ab der Sie den Termin verandert mochten.

Klicken Sie dann auf den gewlinschten Termin, sodass ich das Termin PopUp offnet.

Dort haben Sie folgende Schaltflache:

Termin loschen

Sollten Sie diese Schaltflache nicht sehen, dann hat die Verwaltung diese Funktion nicht
freigegeben oder das Datum, ab dem der Termin geloscht werden soll, ist nicht in den
vorgegebenen Zeitraumen, den die Verwaltung vorgibt.

Wenn Sie auf die Schaltflache geklickt haben erhalten Sie folgende Anzeige:

Stornierung u

- Name ~ Datum . ~ Start \ ~ Ende

1. Drittel v| 28.11.2024 ‘ 1615 ‘ 21:30 ‘

Was mdchten Sie stornieren?

Termin stornieren m ‘ Alle ausstehenden dieser Serie m

Je nach Art des Termins (Serie oder Einzeltermin) haben Sie zwei oder nur einen Button
je Abschnitt zur Auswahl.

Mochten Sie nur den gewahlten Tag loschen wollen, dann missen Sie fur jeden Abschnitt
der geloscht werden soll die Schaltflache mit dem Text ,Termin stornieren* auf JA
setzten.

18/19



Wiss
Sollte es sich um einen Serientermin handeln und Sie mochten zudem auch alle
zukunftigen Termine ab dem gewahlten Datum loschen, dann missen Sie auch die zweite
Schaltflache auf Ja setzten.

Anschlieflend klicken Sie unten im Formular auf die grine Schaltflache ,Stornieren.
Die Verwaltung erhalt nun lhre Anfrage und wird diese bearbeiten.

Sie haben auch die Moglichkeit iber den Menupunkt Mein Bereich — Laufende Termine
den gewlinschten Termin zu loschen, sollten Sie lieber in der Listenansicht arbeiten
wollen.

Ich habe mein Passwort vergessen

Falls Sie ihr Passwort vergessen haben sollten, konnen Sie sich einfach ein neues
erstellen.

Dafiir mussen Sie auf folgende Seite und die E-Mail-Adresse lhres Accounts angeben.

https://belegungszeiten.de/de/password-forgotten

AnschlieBend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link.

Uber den Link kénnen Sie sich dann ein neues Passwort erstellen.
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